
volver al inicio
Es  posible la gestión  compartida mas allá de los límites administrativos?

El caso del Sector Turístico.

Mgs. Cristina Iglesias

Resumen

La experiencia turística tiene lugar en un territorio determinado con limites definidos, a la que podemos llamar Destino compuesto por una serie de recursos y atractivos turísticos, (naturales, culturales, patrimoniales, sociales históricos, estructurales y de servicios)  en el cual se crea el sistema de valores que hace o no satisfactoria la experiencia turística. 

En muchos casos un Municipio no configura un producto turístico, sino que varios municipios o una región configuran el destino turístico.

En este contexto, la planificación turística se erige como un instrumento imprescindible de ordenación, promoción y comercialización  que exige la articulación entre los diferentes actores intervinientes: sector publico y los operadores del sector privado (publico/publico – publico /privado – privado/privado) 

Desde este punto de vista,  la búsqueda de un lenguaje común de gestionar, superador de los sistemas burocráticos con los que hasta el momento se manejan la mayoría de las instituciones tanto públicas como privadas es la meta que se ha propuesto el organismo público de turismo hacia el 2016 a través del Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable. 

 A tres años del comienzo del proceso de planificación, es posible reflexionar sobre las restricciones a superar y los logros alcanzados.
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Introducción

Este trabajo se inscribe en  la línea de investigación “Competitividad en Destinos Turísticos” del Instituto de Investigaciones Científicas aplicadas al Turismo de la Universidad de Morón, y  tiene como objetivo, acrecentar el nivel de discusión y análisis sobre la competitividad y el desarrollo sostenible de las actividades turísticas en  los destinos turísticos de Argentina.
Metodología: 
La metodología utilizada en el proyecto cruza permanente la lectura teórica  de bibliografía secundaria, con el trabajo de campo (entrevistas en profundidad) y otro tipo de fuentes tales como artículos aparecidos en la prensa diaria y las revistas especializadas en el área turística, así como la lectura y elaboración de estadísticas surgidas de los registros de la Secretaría de Turismo la Nación (SECTUR).
Para esta ponencia en particular, se utilizó centralmente las publicaciones de los planes elaborados por la SECTUR y entrevistas  en profundidad a profesionales claves del sector público especializado en Turismo.
La Competitividad en el Sector Turismo: Cadena de Valor  

Históricamente se ha hecho hincapié en los beneficios económicos de la actividad, no solo de parte de los políticos que animaban y animan su desarrollo, sino también desde los trabajos académicos destinados a obtener la comprensión de una más amplia economía política. 

Durante las últimas décadas, las actividades turísticas han demostrado que son capaces de crear riqueza y prosperidad, generando empleo y bienestar a sus habitantes. 

Sin embargo, hay muchos destinos turísticos que producen poca riqueza, escasa prosperidad y tienen un elevado costo social y ambiental. Algunos fueron prósperos en el pasado y afrontan ahora un descenso en la demanda y en los ingresos derivados del turismo.

En el caso particular del turismo, para que un destino alcance el éxito es necesario un fuerte compromiso  de los diversos grupos de interés.

 La coordinación de los diversos actores de la cadena de valor del turismo es aun más importante que en cualquier otro sector debido a la existencia de otros sistemas de valor regionales que amplían el concepto de cooperación.
El valor que se otorga a cualquier experiencia turística es el resultado de la combinación de numerosos factores que guardan relación con la compra de un viaje: el traslado a destino, la estancia y las experiencias disfrutadas. Todo ello se produce en entornos múltiples en los que las interrelaciones de esas diversas cadenas de valor procedentes tanto del sector público como del privado a menudo se solapan.
La percepción de la experiencia turística es el resultado de varias impresiones particulares que el turista va recibiendo a lo largo de su viaje.

Los turistas solo tendrán la percepción de una experiencia muy valiosa si todos los actores que participan ejecutan o suministran sus cadenas de valor adecuadamente
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La eficacia operativa de un destino turístico será el resultado combinado de la eficacia de la actuación de cada uno de los diversos actores que intervienen en las diferentes cadenas de valor. Reduciendo costos operativos e incrementando el valor percibido por el consumidor reforzando por tanto la competitividad
 del destino.

Innumerables estudios han cuestionado también los supuestos beneficios de las exportaciones turísticas, demostrando que sus efectos multiplicadores han sido sobreestimados, que las fugas de riqueza son excesivamente altas, que la creación de empleo es estacional, y que la industria es más intensiva en capital de lo que se ha creído. (Crick 1989; Lea 1988; Nash 1977; Turner 1976) 

El debate teórico y los criterios empleados para evaluar la competitividad turística se enfrentan a la dificultad que generan los rasgos diferenciales  y característicos de la actividad,(variedad de servicios relacionados que producen “la experiencia turística”) debido a que la capacidad para competir de las empresas turísticas se basa en la interacción con otras empresas relacionadas y el entorno en el que operan

En el ámbito de la investigación turística, la competitividad de los destinos turísticos se puede definir siguiendo a Ritchie y Crouch (2000),como “la capacidad de un país para crear valor añadido e incrementar, de esta forma, el bienestar nacional mediante la gestión de ventajas y procesos, atractivos, agresividad y proximidad, integrando las relaciones entre los mismos en un modelo económico y social”.

Siguiendo esta definición, la competitividad en este estudio es concebida como la capacidad de las organizaciones de generar y mantener beneficios en entornos cambiantes. El valor agregado o la diferenciación aparecerán a partir de las diferentes estrategias que se adopten en la investigación y diseño de los productos y destinos turísticos, la capacitación del recurso humano y el conocimiento del grado de satisfacción de la demanda
Desde distintos ámbitos, tanto nacionales como regionales y globales numerosas   instituciones (publicas y privadas) efectúan mediciones cuyos datos permiten su comparación tanto a escala regional como global. (OMT, WTTC, OECD, WEF)

El Foro Económico Mundial (WEF)
 publica anualmente “The Global Competitiveness Report”  El Índice de Competitividad Global (ICG)   y su respectivo ranking se construye con una combinación de “datos duros” (DD), que son datos económicos y sociales públicos disponibles para cada una de las economías estudiadas, y “datos blandos” (DB), que son los resultados de la Encuesta a Ejecutivos de Empresas Líderes (EEEL) hechas en los países estudiados. Estas encuestas examinan básicamente la percepción de estos empresarios sobre los factores que hacen al ambiente de negocios de los países como a la calidad operativa de sus propias empresas. El número total de países incluidos en este informe es de 125 y el número total de empresarios entrevistados en todo el mundo es de 11.000.

La importancia de este informe para la línea de investigación que estamos desarrollando radica en que: primero,  a través de el se identifican y miden globalmente nueve factores, segundo en base a ellos se elabora un ranking de países , clasificado cada uno de ellos en diferentes estadios de desarrollo económico de los países, tal como puede observarse en el siguiente cuadro:
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La cuestión clave reside en como analizar y combinar estos datos que podrían servir de base para desarrollar e implementar políticas adecuadas a la complejidad de las actividades turísticas.

Este análisis exige  integración de las diversas instituciones encargadas de generar los datos a nivel local

Argentina ocupa el puesto 69 (promedio entre los 9 criterios evaluados) según el índice Global (informe WEF 2007),sobresaliendo en educación primaria y salud, pero con una amplia brecha negativa en el pilar de las Instituciones.


[image: image2.emf]Cuadro comparativo Argentina

/

Suiza/España/Chile

39 35 3 83 9. INNOVACION

30 27 3 75

8. SOFISTICACION DE LOS 

NEGOCIOS

35 33 5 70 7. DISPONIBILIDAD TECNOLOGICA

24 36 5 94 6.EFICIENCIA DE LOS MERCADOS

40 31 6 39

5. EDUCACION SUPERIOR Y 

CAPACITACION

57 5 29 23 4. EDUCACION PRIMARIA Y SALUD

7 24 18 51 3. MACROECONOMIA

35 22 2 72 2. INFRAESTRUCTURA

25 39 5 112 1. INSTITUCIONES

27 28 1 69 INDICE GLOBAL

CHILE ESPAÑA SUIZA ARGENTINA

Fuente: elaboración propia en base a los datos publicados en el informe WEF2007


Cuadro Comparativo de la posición competitiva (según informe WEF) de Argentina con algunos países de la Región. 
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 Situación Relativa en base al Ranking de Competitividad de la WEF, en la cuál se pueden visualizar las brechas entre los países de la región en cada Pilar [image: image4.emf]0
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Fuente: Elaboración propia en base a los datos publicados  por el informe de Competitividad de la Wef (2007)
En el gráfico se destaca la distancia que nos separa del resto de los países el factor Instituciones (Chile ocupa el puesto 25 y argentina el puesto 112, seguida solo por Bolivia y Paraguay)

A partir del año 2007 el Foro Económico Mundial (WEF) se encarga de investigar, relevar y publicar el Informe sobre competitividad en los Viajes y el Turismo.

El índice  esta compuesto por 13 pilares de competitividad para los viajes y el turismo. Cada pilar esta compuesto por variables individuales, compuesto por datos duros  y datos recogidos por el WEF en su encuesta anual sobre la opinión de Ejecutivos. 

Estos son:

1.
Políticas, normas y regulaciones

2.
Regulación ambiental

3.
Seguridad

4.
Salud e higiene

5.
Priorización de los viajes y el turismo

6.
Infraestructura para el transporte aéreo

7.
Infraestructura general para el transporte

8.
Infraestructura turística

9.        Infraestructura de tecnología de la información y la comunicación (ICT)

10.
Competitividad en precios en el sector de viajes y turismo

11.
Recursos Humanos. 

12.
Percepción de los nacionales sobre el turismo

13.
recursos naturales y culturales.

Este índice, especifico para el sector turismo,  permite evaluar y comparar nuestra posición en el sector de los viajes y el turismo respecto de otros estados, y muestra claramente la necesidad de tomar en consideración estos factores al momento de definir las políticas publicas turísticas, las cuales no pueden surgir sólo de proyectos sectoriales (económicos, sociales, ambientales puros), exigiendo la elaboración de políticas integradas.   
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13 .Recursos naturales y culturales.
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Si intentáramos aplicar estos criterios de medición de la posición competitiva de los destinos turísticos dentro del país, ¿desde que escala tendríamos que trabajar?  ¿El municipio? ¿Los corredores? ¿Las regiones? Cuales serían los acuerdos administrativos necesarios para el relevamiento de los datos entre los municipios, el nivel provincial y la ¿nación? las respuestas a estos interrogantes pueden ser tema para futuras líneas de trabajo, en este  proyecto nos limitaremos  al análisis de las Políticas Públicas. Normas y Regulaciones del sector de los viajes y el turismo.
 A pesar que el concepto de Políticas Publicas  genera  controversias, en este trabajo se adopta el que se basa en las acciones gubernamentales institucionalizadas o sea, amparadas legalmente por programas proyectos, planes metas y asignación de presupuesto. 

Cuando se pretende analizar las políticas públicas dirigidas al sector  de los viajes y el turismo, surge la dificultad para delimitar cuales son las actividades estrictamente turísticas, El sector turístico es modelado e influido por los diferentes instrumentos y medidas de las políticas económicas que lo pueden afectar en mayor o menor grado, sumado a los innumerables efectos directos e indirectos que la actividad provoca sobre otros sectores (construcción, alimentación, alquileres, bienes de consumo en general, transportes, etc.)  

Estas restricciones se extienden cuando se pretende analizar las acciones de la administración pública y sus políticas dirigidas al sector turístico. Especialmente porque muchas de las decisiones que afectan a la actividad turística no son controlables desde la política turística, (trazado de caminos y rutas, instalaciones para depuración de aguas, recolección de residuos, etc.) otras políticas sectoriales como Educación, Transporte, Medioambiente, etc. se interfieren mutuamente.

Por lo que el desarrollo del turismo demanda interfaces con otras políticas concurrentes y complementarias, exigiendo un  intenso trabajo permanente de coordinación con otros sectores.  

El desarrollo del sector turístico ha sido el elemento disparador de grandes trasformaciones del espacio social y económico regional, que permite distinguir territorios con distintos grados de desarrollo, comprometidos casi exclusivamente con la actividad turística, como el caso de los centros turísticos de la costa atlántica las sierras de Córdoba, las termas de Río Hondo, Iguazú, Bariloche y otros. En que la concentración de la inversión determino casi el destino de esas regiones.

Marco Regulatorio del Sector 

Antecedentes
 Las actividades turísticas han estado reguladas desde el año 1958  por la ley 14574  la cuál crea la Dirección  Nacional de Turismo,  con las funciones de fomento y organización del turismo nacional e internacional; entre sus competencias se  destacan:  

· Redactar y aprobar los planes para el desarrollo del turismo, 

· Reglamentar y controlar el funcionamiento de las agencias de turismo,

· Clasificar las categorías de los hoteles.  

Durante la vigencia de esta ley, las distintas gestiones oficiales, tanto provinciales como municipales, aisladas o asociadas a través del Consejo Federal de Turismo o del Consejo Intermunicipal Nacional de Turismo no han generado cambios y metodologías que promovieran la formulación de políticas participativas que modificaran las restricciones de la planificación tradicional. 

 Por decreto reglamentario,  (To.1987) se estableció a la SECTUR (adscrita a la Presidencia de la Nación,  con dos unidades técnicas: (i) la Sub-secretaría de Política y Gestión Turística, encargada de las estrategias institucionales para mejorar la calidad de las prestaciones turísticas, las relaciones institucionales tanto con organizaciones regionales e internacionales oficiales y privadas como con los organismos públicos nacionales y provinciales, la fiscalización de los prestadores de servicios turísticos y el seguimiento y evaluación del desempeño turístico; y (ii) la Subsecretaría de Desarrollo y Promoción Turística, responsable de la planificación y desarrollo de la oferta turística, promoción turística y mercadotecnia y el desarrollo de políticas de incentivo a la inversión de capitales .

Adscrita a la SECTUR se encuentra la Administración de Parques Nacionales

(APN), ente autárquico del Estado Nacional encargado del manejo, fiscalización y conservación de áreas protegidas. Dichas funciones comprenden, entre otras, la política de obras e inversión pública y las concesiones para la prestación de servicios a los visitantes en las áreas protegidas, reguladas estas últimas por un Reglamento para el Otorgamiento de Permisos de Servicios Turísticos. 

La SECTUR coordina su acción con las distintas autoridades nacionales, provinciales, municipales y con entidades privadas del sector turismo a través de diversas instancias:
· El Consejo Federal de Turismo se creó mediante convenio en 1982 para coordinar las acciones tendientes a lograr el cumplimiento de las políticas turísticas. Está integrado por los titulares de los organismos oficiales de turismo de las Provincias, la Municipalidad de Buenos Aires y la SECTUR, los cuales se reúnen en sesiones ordinarias dos veces al año y extraordinarias cuando lo requieran por lo menos un tercio de sus integrantes. 

· La Comisión Asesora de Turismo,  creada por la Ley 14574para examinar y pronunciarse sobre cuestiones referentes a la organización, coordinación, promoción y legislación de las actividades turísticas. Conformada por: la SECTUR (presidencia) e integrada por representantes de la Capital Federal; las provincias; la Cámara Argentina de Turismo; la Federación Argentina de Hoteles, Bares, Restaurantes y Afines; Asociación Argentina de Agentes de Viajes y Turismo; la Federación Argentina de Transporte Automotor de Pasajeros; y la Junta de Representación de Compañías Aéreas en Argentina.

Respecto a la planificación con alcance integral y federal, es de destacar el documento elaborado el año 1984  “Bases para un Plan Federal de Turismo”   cuyo objetivo ha sido el de realizar una evaluación a nivel federal para detectar conflictos y potencialidades, para de esta forma redefinir las pautas  que orienten las inversiones y formular las propuestas que sirvan de base para  la elaboración de un Plan Federal de Turismo. 

Entre los problemas detectados como resultado del diagnóstico, se destacan:

· Situación de crisis de los destinos tradicionales por sobreoferta de alojamiento en sus diversas formas, baja ocupación y altísima estacionalidad.

· Problemas ambientales y de adecuación en general a nuevos requerimientos de la demanda. 

· Degradación y perdida de los recursos por consecuencia de la falta de planes y programas de desarrollo turístico para el sector publico y privado 

· Inestabilidad institucional 

· Carencia de estudios socio económicos que expliquen la situación actual y las tendencias del impacto de la actividad turística en las economías regionales.

· Insuficiente inversión publica en el sector y la privada pocas veces se localiza de acuerdo a las prioridades regionales y en función de proyectos auto sustentable. 
A pesar del tiempo transcurrido, el diagnóstico realizado en 1984 aún mantiene su vigencia.

En  el año 1989 se fijan los pilares centrales de la política económica de la década. Por un lado, la Ley de Reforma del Estado (Ley Nº 23696); la Desregulación de la Economía (Decreto del 31/10/1991), y el Régimen de Inversiones Extranjeras, promulgado en 1993 bajo la Ley 21.382.

 Este paquete de medidas político-económicas orientó el rumbo de la economía nacional hacia metas tales como la privatización de empresas públicas permitiendo la participación de firmas extranjeras, y particularmente, alentó un fuerte  impulso a las inversiones foráneas para expandir el mercado de capitales, fomentando la inversión en todos los sectores de la economía, incluido el turismo

Este escenario económico de los ’90, signado por la compra de empresas públicas por compañías extranjeras y una fuerte promoción hacia el exterior alentando la inversión, provocó un movimiento de negocios inusual a nivel local, que aceleró la llegada de un segmento que, si bien actualmente está en expansión en el mundo entero, era poco representativo en el turismo receptivo:   el “viajero de negocios”. A partir de la sanción de la Ley sobre el Régimen Nacional de Inversiones Extranjeras (Ley 21.382/ 93 y Decreto Reglamentario N°1853/93) el objetivo prioritario de la política económica Argentina fue la “captación de inversiones extranjeras”, en tanto herramienta principal para vitalizar los distintos sectores de la producción, los servicios y el empleo a nivel nacional.

En este marco, el turismo surgió como “uno de los tantos” sectores para fomentar la inversión extranjera, siendo priorizado más en sus aspectos comerciales y financieros, que en su facetas de recreación y esparcimiento vacacional.  

En este contexto, la actividad de los actores públicos ligados al Turismo, en especial la Secretaría de Turismo de la Nación (SECTUR)   se limitó a la elaboración de planes de marketing para promocionar la Argentina en el exterior o a la puesta en marcha de seminarios internos y externos para captar inversiones, sin poder pasar la fase de “promoción” y sin poder articularse como “eje” de la política de turismo.  
En forma coherente con la orientación de la política económica general, focalizada en captar la inversión extranjera para dinamizar los diferentes sectores económicos, las estrategias de la SECTUR no estuvieron ajenas a estos lineamientos comunes. De esta forma, si bien se desplegaron instrumentos destinados a la promoción de turismo receptivo, lo cierto es que las estrategias de la década se orientaron esencialmente a promover la “inversión” de capital extranjero en proyectos turísticos. ¿Qué acciones se llevaron a cabo en este sentido?

Fundamentalmente, se realizaron seminarios de promoción para la “inversión” mayoritariamente en los Estados Unidos, y en menor medida en España, Italia y Alemania, en los cuales los organismos oficiales y representantes de los sectores privados se dedicaron básicamente a fomentar los proyectos de inversión extranjera en lugares considerados prioritarios para el desarrollo turístico argentino. Parte de lo que fueron las acciones en este sentido, quedaron plasmadas en documentos elaborados por la  Secretaría de Turismo, tales como la Guía de Oportunidades de Inversión para el Sector Turismo,
 o en Argentina: Oportunidades para inversiones y negocios en Turismo,
 específicamente orientado a promover la inversión de capitales norteamericanos en proyectos turísticos argentinos. Dicha publicación es un claro ejemplo de la estrecha relación que existía entre la política específica del Turismo, con los lineamientos generales de la política económica, tal como se extrae de los capítulos iniciales de dicho documento en donde se exponen los ejes centrales del modelo económico, tales como la “desregulación económica”, la “ley de inversiones extranjeras”, “privatizaciones”, etc.

En síntesis, y más allá de otro tipo de acciones orientadas a la “promoción” del turismo receptivo en la Argentina, por cierto, no demasiado exitosas,
 la política turística de la década del ’90 estuvo fundamentalmente orientada a captar la inversión del capital extranjero para la activación de zonas prioritarias del país. Pero, ¿hasta qué punto dicha política de aliento a la inversión extranjera impactó en los puntos focales señalados en los documentos oficiales?, ¿se trató de inversiones dirigidas o fue más bien la puerta de entrada a la localización de capitales extranjeros en función del juego de mercado?. 
En este sentido, es preciso decir que salvo unos pocos proyectos de inversión que nacieron a partir de la promoción oficial de la Argentina en el exterior, el resto de los capitales extranjeros se localizaron siguiendo la orientación de los mercados y a partir de consultores de inversión que aconsejaban en forma más o menos exitosa dónde y cómo invertir. El éxito de dichas inversiones, dependió de los momentos económicos en que se concretizó el proyecto, y de la eficacia y eficiencia de estos nuevos actores económicos que se expanden en la Argentina de los ’90: las consultorías y los consultores en materia de inversiones, franchasing y management. (VIDELA-IGLESIAS 2001)
El nuevo Marco Legal

Finalmente en el año 2004, dos décadas después de la elaboración de las Bases para un Plan Federal de Turismo, se redacta y discute una nueva ley nacional de turismo  sancionada en el mes de enero de 2005  bajo el  Nº 25997;  la cuál declara de interés nacional al turismo como actividad socioeconómica, estratégica y esencial para el desarrollo del país y expresa que la actividad turística resulta prioritaria dentro de las políticas de Estado.

La norma establece (art. 2) Los Principios Rectores para la actividad, los cuales se transcriben a continuación:
•” Facilitación: Posibilitar la coordinación e integración normativa a través de la cooperación de los distintos organismos relacionados directa o indirectamente con la actividad turística, persiguiendo el desarrollo armónico de las políticas turísticas de la nación

• Desarrollo social, económico y cultural: El turismo es un derecho social y económico de las personas dada su contribución al desarrollo integral en el aprovechamiento del tiempo libre y en la revalorización de la identidad cultural de las comunidades.

• Desarrollo Sustentable:   El desarrollo sustentable se aplica en tres ejes básicos: ambiente sociedad y economía

• Calidad: Es prioridad optimizar la calidad de los destinos y la actividad turística en todas sus áreas a fin de satisfacer la demanda nacional e internacional

• Competitividad: Asegurar las condiciones necesarias para el desarrollo de la actividad a través de un producto turístico competitivo y de inversiones de capitales nacionales y extranjeros

• Accesibilidad: Propender a la eliminación de las barreras que impidan el uso y disfrute de la actividad turística por todos los sectores de la sociedad, incentivando la equiparación de oportunidades.

Crea el Comité Interministerial de Facilitación Turística para coordinar y garantizar el cumplimiento de las funciones administrativas de las distintas entidades públicas de nivel nacional con competencias relacionadas y/o afines al turismo en beneficio del desarrollo sustentable del país y su competitividad

Fija las políticas nacionales de la actividad turística con el fin de planificar, programar, promover, capacitar, preservar, proteger, generar inversión y fomentar el desarrollo en el marco de un Plan Federal Estratégico “

La nueva ley ratifica al Consejo Federal de Turismo como instancia consultiva. Asimismo, crea el Instituto Nacional de Promoción Turística como ente de derecho público no estatal, lo cual permitirá desarrollar y ejecutar actividades de promoción del turismo receptivo internacional en colaboración con el sector privado de forma más efectiva y con enfoque más comercial. 

En su anexo I aporta mayor claridad para la distinción de las actividades que conforman el sector turismo incorporando en el anexo la Clasificación Internacional Uniforme de las actividades turísticas  basadas en la clasificación realizada por la OMT, sumando en el punto 1.4 los servicios profesionales de los licenciados en turismo, técnicos en turismo y guías de turismo, a pesar que en la práctica, existe resistencia para reglamentar las incumbencias de estas profesiones.
El Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable

El proceso de planificación del PFETS se inicia en agosto del 2004, con  la premisa  de “encauzar y articular factores dispersos y disociados para avanzar en las condiciones de calidad y eficiencia que requiere un contexto internacional altamente competitivo en un escenario interno limitado por grandes asimetrías regionales” (SECTUR 2005 p.p. 14)).

El horizonte temporal que se ha fijado para el plan  es de 10 años, con una actualización trianual.  
Como objetivo general  el Plan plantea la Descentralización y Concertación Federal asumiendo que “el nivel regional podrá manejar de manera integrada y sustentable el desarrollo turístico, fortaleciendo articulaciones regionales capaces de integrar provincias y municipios en una escala de actuación más amplia” (Sectur 2005 pp.34)

La planificación tradicional de la gestión pública desechaba las interrelaciones que operan tanto desde lo ambiental (cuencas, ecosistemas) como desde lo económico-social, ocupándose  solo de los efectos directos de los proyectos específicos, despreocupándose de los impactos  indirectos.

En el PFETS, el ordenamiento territorial es una de las estrategias fundamentales para lograr el Desarrollo Sustentable. Esta regionalización articula la espacialidad de los procesos sociales junto con otros indicadores económicos y ambientales  conformando un nuevo criterio de planificación y gestión administrativa del Estado a la que deberán adecuarse las actividades de los viajes y el turismo
La jerarquización de prioridades de planificación y ordenación condujo   a la construcción del  Mapa de Oportunidades de las Regiones del País  el cuál da como resultado un mapa muy diferente a los límites administrativos sobre los cuáles se han fijado y  se  fijan las políticas públicas Nacionales
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Clasificación de los componentes del espacio turístico nacional.
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Los corredores por su escala, pueden constituirse como unidades de planificación de desarrollo turístico regional y federal, y ser susceptibles de recibir regímenes de promoción y de fomento excepcionales.  El corredor puede incluir áreas menores vinculadas entre sí y también áreas fronterizas aledañas. Son, en definitiva, la versión «operativa» de la trama homogénea espacial propuesta en los mapas de oportunidades.
Los Circuitos Turísticos Comprenden la oferta turística conjunta de un recorrido caracterizado por la navegación en ríos, canales, lagos y mar, incluyendo en esta categoría la navegación en cruceros y la deportiva a vela. Por lo general, estos itinerarios combinan alternativas científicas y culturales, con todas las prestaciones y servicios que el turista necesita durante su recorrido, organizados en un sistema de puertos turísticos de soporte. Estos circuitos, de acuerdo a la localización de los centros y atractivos, y a través de su conectividad, pueden ser de nivel local, regional, nacional e internacional
Estas interacciones en las distintas instancias del territorio exigen una nueva formación de técnicos, la profundización de métodos interdisciplinarios que posibiliten actuar sobre los  sistemas complejos, para lo cuál será necesario generar bases de elaboración científica y tecnológica, sumado a la formación y entrenamiento de cuadros técnicos en las competencias requeridas para gestionar regionalmente. 
Los desafíos planteados en el mediano plazo (5 años)  

1. Gestionar el conocimiento para la toma de decisiones y el estimulo a la producción de pensamiento estratégico en torno a las variables de la actividad

2. Articular con todas las áreas productivas de la economía la concreción de la infraestructura necesaria para resolver los problemas de conectividad interna y eterna que limitan el crecimiento y la evolución general del país obstruyendo de modo decisivo la expansión del turismo como herramienta de desarrollo.

3. Consolidar la colaboración interministerial e intersectorial publico privada a través de la creación y puesta en marcha del Comité interministerial de facilitación turística y del institucional de promoción   

4. Procurar el compromiso de la inversión privada nacional y extranjera con el desarrollo local y fortalecer el tejido empresarial nacional apoyando especialmente a las PYMES

5. Mejorar la calidad de la oferta y procurar la distribución equilibrada de la demanda de modo que, aun en condiciones cambiarias menos favorables, puedan mantenerse y aumentarse las condiciones de competitividad del sector.

6. Optimizar la inversión en la promoción del turismo receptivo en el exterior, a través de la participación de los diversos actores de la cadena de valor del turismo, orientando esfuerzos hacia los mercaos y segmentos mas redituables.

En el Plan se expresa la necesidad de establecer metas mensurables, (PFETS pp. 18.19) aunque  solo se cuantifican las metas referidas a los  indicadores económicos  tradicionales de: Llegadas de turistas, Ingreso de divisas y pernoctes en hoteles, debido a que son estas las que lleva hasta la fecha la SECTUR. 
 Restricciones.
.A pesar de su nuevo marco normativo,  la capacidad de intervención del organismo nacional de turismo es escasa  y está determinada por la ausencia de coordinación entre jurisdicciones (nación - provincia – municipio), en gran medida esto se debe a que el  marco constitucional no es muy preciso en lo que se refiere a las funciones y responsabilidades de cada nivel de gobierno. 

La Constitución Nacional argentina establece que las provincias conservan todas las competencias no delegadas al gobierno federal. Como señala Bidart Campos (1993), esto indica que para las provincias la competencia es la regla mientras que para el gobierno federal es la excepción. El gobierno federal tiene responsabilidad exclusiva en materia de relaciones exteriores, emisión de moneda, regulación del comercio, navegación interior y exterior, y defensa. En cambio, hay potestades compartidas en varias finalidades, entre las que se cuentan la administración de justicia, la educación primaria y la seguridad social  

En cuanto al financiamiento de los distintos niveles de gobierno, la Constitución Nacional (artículo 75, inciso 2), delimita las potestades tributarias de la Nación y las provincias, estableciendo que los impuestos indirectos son concurrentes entre ambos niveles, salvo en lo que respecta a los gravámenes de importación y exportación, que son exclusivamente nacionales (artículo 4). Los impuestos directos son exclusivamente provinciales, pero la Nación tiene la posibilidad de utilizarlos durante un plazo limitado y siempre que la defensa, la seguridad común y el bien general del Estado lo exijan.

En la práctica, la mayoría de los tributos los recauda la Nación y las provincias coparticipan de ellos.  Las provincias recaudan,  cuatro impuestos principales (inmobiliario, automotor, a los sellos y a los ingresos brutos), que les permiten recaudar en promedio el equivalente a un 40% de sus gastos; el resto lo financian mediante transferencias del gobierno central y endeudamiento.

 Este desequilibrio financiero ínter jurisdiccional debe ser también considerado como un elemento que ha agregado conflictividad a las relaciones entre la Nación y las provincias.  
 Para completar es importante examinar la capacidad de autonomía provincial y la disponibilidad de recursos tributarios propios, y considerar brevemente sus disparidades productivas, la dinámica de sus economías reales y algunos problemas específicos de desarrollo económico en las diferentes jurisdicciones.    Estas respuestas, a su vez, están estrechamente condicionadas por la restricción financiera, que opera de manera muy diversa en cada jurisdicción.  Las potencialidades de desarrollo de cada jurisdicción están determinadas en buena parte por el estado y nivel de su capital humano y cultural, lo cual se vincula directamente con las posibilidades que tenga su población de acceder a buenos niveles de educación y salud. En Argentina el ingreso per cápita de la provincia de Santa Cruz  (la más rica según ese indicador) es 8,6 veces mayor que el de Formosa (la más pobre)
;

La falta de coordinación desde el nivel central ha permitido una gran heterogeneidad de conductas a nivel provincial y municipal, que responde a grandes rasgos a la configuración previa de cada sistema y a la política sectorial adoptada en cada lugar en respuesta al propio proceso descentralizador (Cetrangolo-Jimenez 2004). 
Potencialidades
El Organismo Nacional de Turismo (SECTUR)
 - está implementando desde el año 2004 internamente: el programa Carta Compromiso con el Ciudadano y  el modelo de gestión del Premio Nacional a la Calidad-. Además de extender la asistencia técnica a los Organismos provinciales de Turismo
 para la implementación del modelo del PNC. A estas acciones se suman los acuerdos de cooperación para la implementación de sistemas integrados de gestión, firmados por SECTUR con: Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable
, el Ministerio de Trabajo
 El Consejo Nacional de Investigaciones Científicas y Técnicas (CONICET)
 La Red de Municipios Sustentables
  y los acuerdos de cooperación firmados con el sector privado: la Cámara Argentina de Turismo (C.A.T.); la Asociación Argentina de Agencias de Viajes y Turismo
, la Federación  Hotelera y Gastronómica de la República Argentina, las organizaciones sindicales y el IRAM 
entre otros, a través de los cuáles se  están desarrollando acciones      para la difusión y promoción de los principios y fundamentos de la gestión integral de la calidad  en los destinos turísticos, en la búsqueda de un lenguaje común de gestionar, superador de los sistemas burocráticos e ineficientes con los que hasta el momento se manejan la mayoría de las instituciones tanto públicas como privadas.  
 Conclusiones-
Esquema conceptual
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El turista recorre el territorio buscando su experiencia que debe ser satisfactoria mas allá de los límites administrativos de los municipios que recorra.

El esfuerzo que demanda la satisfacción de un consumidor de ocio cada día mas exigente no puede debilitar la satisfacción de las necesidades de cada comunidad anfitriona.

La competitividad de los Destinos Turísticos y de todo el sector nacional requiere como condición indispensable un cambio cultural en la forma de gestionar tanto las empresas como las comunidades del destino incluyendo a todos los actores que la componen.

La demandas planteadas por las regiones sobre el incremento de las inversiones públicas en general y específicamente aquellas que tienen mayor impacto directo en los diversos componentes del espacio turístico,  requiere la concertación necesaria y excluyente de los diversos organismos públicos que encuentran su cauce institucional en el comité de Facilitación turística creado por la ley 25997.

Los problemas ambientales no reconocen límites administrativos, la contaminación no se puede contener por resolución administrativa, requiere inversión en tiempo, conocimiento, investigación y recursos compartidos.

En este proceso,  la búsqueda de la competitividad,  no solo desde el “costo” (congelamiento salarial, disminución de aportes patronales, reducción de tasas de interés, etc.) sino desde la diferenciación de los productos y servicios por la calidad de la oferta, orientada a fidelizar la demanda actual y los mercados de demanda creciente, para lo cuál se debe considerar entre otros temas:

Superar las limitaciones de escala que sufren tanto los municipios como los micro-emprendimientos, (los consorcios intermunicipales podrían ser una alternativa válida si se reconvierten en organismos planificadores y propulsores del incremento de la productividad y la calidad) 

Innovar en la respuesta a viejos problemas, el enfoque hacia la competitividad del destino turístico  tiene como requisitos indispensables la actitud de los empresarios, su aptitud en la capacidad emprendedora y en la capacidad de cooperación, y una infraestructura institucional que permita la organización de una construcción colectiva. 

El desarrollo de los Modelos de Gestión de Excelencia en los organismos públicos exige ejercer el Liderazgo con el ejemplo y la práctica, lo que conlleva a implementar nuevos modelos de accionar tales como:

· Centrar el organismo Publico con el enfoque en el Cliente lo que permitirá:

· Conocer al usuario/receptor de las políticas públicas a través de  estudios de satisfacción de los turistas / y de la comunidad del destino homogéneos que permitan su posterior comparación...
· El aseguramiento de la seguridad física y jurídica de las personas.

· Basar las decisiones en datos verificables, midiendo los resultados de la gestión.

· El seguimiento y mejora de las acciones y procesos  a través de indicadores de la calidad de los servicios y el medioambiente.

· Medir el impacto de las políticas aplicadas y realizar su seguimiento.

En este sentido, será necesario diseñar una estructura de incentivos específicos para el sector a largo plazo planteada desde el Organismo  Público de Turismo en coordinación con las áreas respectivas de economía  para que los actores involucrados reafirmen su compromiso con el proceso de mejoras.
 El cambio de hábitos en el hacer cotidiano de los actores del sector y  la comunidad receptora, requerirá de una etapa de capacitación y apoyo metodológico dirigido a todos los actores involucrados en la gestión que dependerá en gran medida de las capacidades técnicas propias, sumada a la asistencia técnica que pueda necesitarse.

Será necesario comprender que la integración de objetivos, metas y programas no basta para modificar métodos y hábitos de gestionar ineficaces,
Solo a través del convencimiento de cada uno de los actores intervinientes sobre la necesidad de incorporar nuevos conocimientos y  herramientas  que faciliten la comunicación para la gestión compartida, será posible imaginar un cambio sostenible  hacia la gestión compartida más allá de los límites  administrativos.
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� Cooperación entre los sectores Público y PrivadoPor una mayor competitividad del Turismo OMT 2001.


�  Se destacan cuatro  características de la competitividad (OCDE : 1992):


El énfasis en la innovación como factor central del desarrollo económico


Organizaciones empresariales capaces de activar los potenciales de aprendizaje e innovación en todas las áreas operativas


Un contexto institucional con capacidad para fomentar la innovación


Redes de colaboración  orientadas a la innovación y apoyadas por diversas instituciones





� Secretaría de Turismo de la Nación (SECTUR); Guía de Oportunidades del Sector Turístico.


� SECTUR; Argentina: Oportunidades para inversiones y negocios en el turismo, 1999.


� En lo que tiene que ver con promoción, el principal documento de la década fue el Plan de Marketing Turístico de Argentina para el Mercado Europeo.


CEPAL en Buenos Aires para el Panorama Económico Provincial, disponible en el sitio web   http://www.eclac.cl/


� � HYPERLINK "http://www.turismo.gov.ar" ��www.turismo.gov.ar�  (ir a Instituciones/Gestión de la Calidad)


� (Las provincias que están en proceso de implementación de SGC son Tierra del Fuego, Chubut, Salta, Misiones, Corrientes, Catamarca, Tucumán, Jujuy,  Río Negro, Santa Cruz)


� Producto del Convenio de Cooperación entre la SECTUR la SAYDS se publicaron en el 2005 las Directrices de Gestión de Calidad en Playas. Publicación disponible en: http://www.ambiente.gov.ar/


� Programa de Calidad del Empleo y la Formación Profesional,  


� Producto del convenio con el CONICET se realizaron los primeros talleres para el diseño de Indicadores de Sustentabilidad en Turismo, con la participación de la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable.  


� Acuerdo de cooperación IRAM/SECTUR/RED M.SUST. para la implementación de Sistemas de Gestión basados en ISO 9000


� Implementación del Plan Evolutivo hacia la ISO 9000 en agencias de turismo Receptivo


� Creo la Norma  IRAM 30400  Guía de Aplicación de la norma ISO 9000 al Turismo  y la norma IRAM 42100 de Calidad en Playas. Actualmente está desarrollando en coordinación con la SECTUR 12 normas para las áreas de Alojamientos Turísticos, Áreas Naturales Protegidas y Turismo de Aventura..








� La WEF publica estos informes desde hace 29 años, con el cual trata de medir la evolución del crecimiento económico y la prosperidad de los países.


� Maria del Carmen Saravia “Desarrollo regional y turismo: los desafios futuros”  Politica Turistica Argentina. Bases para su reformulación. Ed. Ladevi Ediciones.1999
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